VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
, WWW.KOUZLO LABE.CZ*

(dale jen Kouzlo Labe )

DC - Global s.r.o0.

ICO: 04204883

Se sidlem: Lucemburska 1492/11, Vinohrady, 130 00 Praha 3
Zastoupena Ing. Lucii Herynkovou, jednatelkou

(dale jen ,,Provozovatel®)

timto vydava ve smyslu a dle § 1751 zakona ¢. 892012 Sb. obc¢anského zakoniku v platném znéni (dale
jen ,,Obcansky zakonik®), tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP).

Clanek I.
Obecna ustanoveni

1. Predmétem téchto VOP Provozovatele je uprava podminek a realizace poskytovani ubytovacich
a souvisejicich sluzeb objednateli (dale jen ,,Klient®). Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vsech
ujednani mezi Provozovatelem a Klientem. VOP stanovi vzajemna prava a povinnosti mezi
Provozovatelem a Klientem. Potvrzenim nabidky Provozovatele, resp. potvrzenim rezervace
Klienta (dile jen ,,Rezervace®) ze strany Provozovatele, uznava Klient nasledujici VOP za
zavazné pro vsechna plnéni souvisejici s pfedmétem téchto VOP.

Clanek II.
Objednani, rezervace ubytovani

1. Objednat pobyt v zatizeni Kouzlo Labe lze:
— Na webovych strankach www.kouzlolabe.cz,vyplnénim a odeslanim rezerva¢niho
formulafe neboemailem na info@kouzlolabe.cz

— Pfes jind webova rozhrani, kde je toto ubytovani nabizeno (napt. www.karavanyulabe.cz,

www.amazingplaces.cz apod.)

— Telefonicky, kdy v tomto pfipadé je objednavka povazovana za pfijatou az po jejim

nasledném pisemném potvrzeni Klientem.


mailto:info@kouzlolabe.cz
http://www.karavanyulabe.cz/
http://www.amazingplaces.cz/

Objednavku sluzeb muze provést Klient pro sebe nebo ve prospéch tfeti osoby, kdy kazdou
objednavku sluzeb potvrdi Provozovatel Klientovi pisemnou ¢i emailovou formou. Kazda
objednavka musi obsahovat informace pozadované v rezerva¢nim formulafi, a to zejména:

— Jméno a pifjmeni Klienta

— Termin pobytu

— Kontaktni adaje Klienta jako jsou: telefonni ¢islo, adresa trvalého bydlisté a email

— Pocet osob
Provozovatel objednavku sluzeb zpracuje a potvrdi formou Rezervace Klientovi do 48 hodin
Klient je povinen, a to ve svém zajmu, se s potvrzenim Rezervace seznamit a nejpozdéji do 24
hodin od obdrZeni potvrzeni Rezervace Provozovateli pisemné nahlasit pfipadné zmény.
Bez pisemného potvrzeni Rezervace ze strany Provozovatele je tato neplatna.
Rezervace sluzeb se stava zavaznou po uhrazeni zalohy ve vysi 50 % ceny pobytu, kdy v ostatnim
je odkazovano na ¢lanek ¢. I1I fesici cenu ubytovani a platebni podminky.

Clanek III.
Ceny ubytovani a platebni podminky

Cena ubytovani je stanovena dle aktualniho Ceniku Provozovatele a sazeb poplatka
souvisejicich s ubytovanim. Aktudlni cenfk je dostupny na internetovych strankach
Provozovatele www.kouzlolabe.cz. Provozovatel neni platcem DPH.
V cen¢ ubytovani je zahrnuto:

— wifi, parkovani, uzitkova voda
Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v piipadé, ze v dobé od pfijeti objednavky
Provozovatelem do uskute¢néni realizace pobytu dojde ke zméné pravnich a zejména danovych
pfedpist a pifipadné k dalsim zménam z davodu tzv. vy$si moci. V takovém piipadé je
Provozovatel povinen Klienta na upravu ceny, vcéetné jejtho zdavodnéni, bez zbytecného
odkladu upozornit, a to nejpozdéji pred zahdjenim pobytu.
Rezervace sluzeb se stava zavaznou pro Provozovatele po zaplaceni zalohy 50% vyse ceny
ubytovani, a to v souladu s odst. 6. Clanku II.
Cenu za ubytovani, pfipadné zalohu je Klient povinen hradit pfevodem na bankovni ucet
Provozovatele, a to 218072525/0600 vedeny u Moneta Money Bank a.s.
Dle zptsobu objednani ubytovani je cenu mozno hradit i skrze jednotlivé smluvni partnery
poskytujici ubytovani v Kouzlo Labe..
V ptipadé prodleni Klienta s thradou platby za objednané ubytovani ma Provozovatel pravo
zrudit jiz potvrzenou Rezervaci a pozadovat zaplaceni storna poplatku dle platnych storno
podminek uvedenych dale.
Zbyvajici ¢ast ceny za ubytovani, tj. zbyvajicich 50 % je Klient povinen uhradit nejpozdéji 15 den
pfed planovanym zacatkem pobytu. Pokud nebude uhrazena cela vyse ceny za ubytovani 15 den
pfed zahajenim pobytu, uhrazena zaloha propada, pobyt se rusf a klient ztraci jakykoliv narok na
ubytovani.



Clanek IV.
Storno podminky

Pti zruseni zavazné Rezervace 30 dnt a vice pfed planovanym zacatkem pobytu je zaloha vracena
Klientovi ve 100 % uhrazené vysi bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny Klientem pro
vraceni zalohy.

Pri zruseni zavazné Rezervace 30 dnf az 15 dnt véetné pred planovanym zacatkem pobytu bude
zaloha vracena ve vysi 50 % uhrazené vyse zalohy bezhotovostnim pfevodem na tucet uvedeny
Klientem pro vraceni zalohy.

Pri zruSeni zavazné Rezervace méné nez 15 dnt véetné pfed planovanym zacatkem pobytu plati
storno 100 % a Klientovi neni vracena uhrazena zaloha.

Prevedeni slozené zalohy na Rezervaci jiného terminu ubytovani neni mozné, pokud se ovsem
Provozovatel s Klientem pisemné nedohodnou jinak.

Clanek V.
Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo uzivat po sjednanou dobu ubytovaci zafizeni Tiny house Kouzlo Labe (toto plati
jak pro Tiny house Kouzlo Labe 1, tak pro Tiny house Kouzlo Labe 2, tak pro oba Tiny housy
Kouzlo Labe spole¢né), pfilehlou plochu a 2 parkovaci mista. Tiny house Kouzlo Labe, se
pfedavaji Klientovi ve sjednany den a to v rozpéti od 14:00do 18:00, pokud se Provozovatel
s Klientem nedohodnou jinak. Tiny house je rezervovan do 23:00 hod nastupniho dne, pokud do
této hodiny nebude Klientem Tiny house pfevzat a nebude pifpadné dohodnut jiny termin
nastupu ¢i jiné feseni, povazuje se Rezervace timto za zrusenou a ze strany Provozovatele bude
Klientovi u¢tovano storno ve vysi 100 % ze zaplacené zalohy.

V den ukonceni pobytu je Klient povinen uvolnit Tiny house Kouzlo Labe do10:00 hod.

V samostatném Tiny house Kouzlo Labe (rozuméj zde samostatné bud’ Tiny house 1 nebo Tiny
house 2) lze ubytovat maximalné 4 osoby, které se v piipad¢ zletilosti prokazi platnym dokladem
totoznosti (Obcansky prukaz ¢i cestovni pas). Identifikacni udaje z dokladu zapiSe Provozovatel
do knihy ubytovanych hosta. S adaji Klienta je naklidano ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich tudaji. Osobni udaje pfedané Klientem a ostatnimi spolubydlicimi
Provozovateli je tento opravnén pouzit pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi Provozovatelem
a Klientem piipadné pro plnéni ohlasovaci povinnosti viaéi Policii CR & plnéni dalsich zakonnych
pozadavku kladenych na Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neubytovat predem nenahlasené osoby.

Ubytovani domacich zvifat je povoleno pouze po pfedchozim souhlasu Provozovatele.
V pfipadé nevhodného chovani zvifete bude Klient vyzvan Provozovatelem k odvozu zvifete.
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12.

13.

14.

Klient si pfevezme pfi zacatku pobytu na misté samém od zastupce provozovatele klice od Tiny
house. Ztratu kli¢, vSech ¢i jednotlivé ¢i jakékoliv jejich poskozeni, je Klient povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli. V piipadé této ztraty ¢i poskozeni je Klient povinen
uhradit veskeré vydaje spojené s vyménou vlozek, novych klict atd. ptipadné dalsi naklady, které
bude Provozovatel nucen vynalozit na odstranéni nasledka zpusobenych touto ztratou.

Klient je povinen zachazet s majetkem Provozovatele Setrné. Pfi pfevzeti Tiny house Kouzlo
Labe je Klient povinen zkontrolovat stav Tiny house Kouzlo Labe, kdy pfevzetim klica pfebira 1
odpovédnost za veskeré piipadné skody na tomto Tiny house Kouzlo Labe zptisobené.

Kazdou zjisténou zavadu nebo skodu na zafizeni je Klient povinen neprodlené hlasit
Provozovateli, zptsob a forma je uvedena v Ubytovacim fadu Provozovatele, ktery je nedilnou
soucasti téchto VOP. Klient je povinen udrzovat pofadek a cistotu v Tiny house, venkovnim
prostoru, okolo ohnisté, u venkovniho sezeni 1 na celé plose pfinalezejici k Tiny housu Kouzlo
Labe veetné rybatfskych mist.

Klient je povinen dodrzovat nocni klid, a to v dobé od 22:00 do 7:00, kdy respektuje a bere na
védomi, ze soubézné jsou uzivany 2 Tiny house Kouzlo Labe,tj. ¢islo 1 a 2, které se navzajem
ovliviuji.

Klient je povinen zabezpecit soukromé (vnesené) véci tak, aby nemohlo dojit k jejich odcizeni.
Provozovatel tyto véci nepojist'uje a vzhledem k charakteru ubytovaciho zafizeni a provoznim
podminkam za tyto véci neruci.

Klient ma pravo reklamovat pifpadné nedostatky poskytovaného ubytovani. Reklamaci je
povinen uplatnit v¢as bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, a to, pokud
mozno, na misté samém. Bliz§i podminky reklamace stanovi samostatny Clanek ¢. VII.

Klient je povinen pfedat Tiny house Kouzlo Labe Provozovateli ve stavu, v jakém jej pfevzal.
V ptipade, ze Klient nepfeda Provozovateli Tiny house Kouzlo Labe ve stavu, v jakém je pfevzal
je Provozovatel opravnén po Klientovi pozadovat nahradu vzniklé skody.

Klient je povinen v den odjezdu opustit Tiny house Kouzlo Labe a pfedat ho Provozovateli
veetne vsech nalezitosti, a to do 10:00 hodin v den odjezdu. V ptipadeé, ze Klient neuvolni domek
ve stanoveném case, je Provozovatel opravnén Klientovi actovat dalsi pobytovy den nebo osobni
zavazadla Klienta vyst¢hovat a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klientu.

Klientovi je zejména zakazano:

— Umoznit vstup, pobyt a pfespani v domku tfetim osobam, které nepatii mezi osoby dle
Clanku V. odst. 3.

— Pujcovat klice od ubytovactho zafizeni témto tfetim osobam, které nepatfi mezi osoby
dle Clanku V. odst. 3.

— Pfemist’ovat, upravovat nabytek ¢i vnitini zafizeni bez souhlasu Provozovatele.

—  Koufit uvnitf domku.

— Provadét jakékoliv zasahy do rozvodu elektfiny, vody ¢i vytapéni.

— Vnaset do ubytovaciho zafizeni a mit v uzivaném prostoru hoilavé, vibusné, zapalné
latky, zbrané, drogy, neskladné predméty, plynové spotfebice, elektrické pfimotopné
spotfebice, kola, nabijecky atd.

— Upravovat ¢i vyménovat dvefni zamky.

— Znecist'ovat domek a okoli ubytovaciho zafizeni.

— Ponechat volné pobihat zvifata.

— Jakymikoli aktivitami omezovat ¢i narusovat uzivani vedlejsiho Tiny Housu Kouzlo Labe

— Napajet elektricka zafizeni o piikonu vétsim nez 1 KW



15. Ubytovani dalsich osob v domku, které nebyly po piijezdu zaregistrovany Provozovatelem

16.

17

v souladu s Clankem V. odst. 3 je bez védomi Provozovatele nepfipustné a méa za nasledek
okamzité zruseni pobytu bez nahrady. Nevyuzita ¢ast ceny pronajmu se stava v tomto pifpadé
smluvni pokutou a propada ve prospéch Provozovatele.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zanika poslednim dnem doby, na kterou jsou ubytovaci
sluzby uhrazeny.

Pravo na ubytovani zanika okamzité, jestlize Klient porusi tyto VOP nebo hrubym zptusobem
porusil dobré mravy a vefejny poradek.

Clanek VI.
Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel muze prodlouzit pobyt Klientovi jen v piipadé¢, ze ma Provozovatel k dispozici
volnou kapacitu.

V piipadé, ze Klient ukonci svij pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni Rezervace, ma
Provozovatel pravo uctovat Klientovi celou ¢astku za cely pobyt.

Provozovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb Klientovi a odstoupit od smlouvy
s okamzitou platnosti a bez naroku na vraceni penéz, pokud:

— Klient amyslné nebo z divodu nedbalosti poskozuje majetek Provozovatele ¢i je jeho
chovani v rozporu s dobrymi mravy, narusuje vefejny pofadek nebo obtézuje svym
chovanim tfeti osoby, a to pfedevsim uzivatele sousednfho Tiny house.

— Zdravotni stav Klienta ohrozuje zdravi tfetich osob

— Z davodu zasahu vys$si moci

Clanek VII.
Reklamace

Klient je povinen uplatnit pifpadnou reklamaci ihned po zjisténi zavady na mist¢ samém u
Provozovatele ¢i jim povéfené osoby tak, aby mohla byt zjednana naprava. Odstranéni zavady ¢i
nedostatku je Provozovatel povinen provést bez zbytecnych prataht pfiméfené dané situaci.
Pokud se nepodafi takto sjednat napravu je Klient spolu s Provozovatelem nebo jim povéfenou
osobou povinen sepsat protokol o reklamaci na némz je uveden predmeét reklamace a vyjadfeni
Provozovatele pfipadné osoby jim zmocnéné. Protokol podepise Klient i Provozovatel, pfipadné
osoba jim zmocnéna. Na opozdéné ¢i nepodlozené reklamace nebude bran zfetel. V piipadé
rozdilnych stanovisek Provozovatele a Klienta, na zakladé kterjch nebude mozné reklamaci
jednoznacné vyfesit souhlasi Klient s tim, ze fesen{ reklamace nalez{ Provozovateli.
Provozovatel je povinen na reklamaci reagovat nejpozdéji do 30 dnti od obdrzeni reklamace
s navrthem na feseni ¢i zamitnuti reklamace s fadnym oduvodnénim.

Predmétem reklamace muze byt pouze nefunkéni zafizeni, podstatné technické zavady a
nekvalitnf sluzby ¢i doplikové sluzby v neuplném rozsahu byli-li tyto soucasti smluvniho vztahu.
Pokud Klient z duvodu na své strané nevyuzije objednané a rezervované sluzby Provozovatele,
nevznika mu narok na nahradu ani na slevu.



5. Klient je povinen oznamit reklamaci sluzeb v prab¢hu jejich cerpani. Na reklamace uskutecnéné
po ukonceni cerpani sluzeb nebude vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb bran zfetel.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Rezervace ubytovani. Klient ma povinnost se s VOP seznamit
pfed objednanim sluzeb a potvrzenim Rezervace. Provozovatel k tomu zajist'uje podminky
prostrednictvim své webové prezentace, formulatfu atd. Tyto VOP vstupuji v platnost dnem 1. 7.

2023.
2. Zmény, piipadné doplnky téchto VOP mohou byt Provozovatelem provedeny vylué¢né pisemnou
formou.
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